Sz Farni charita
“B Dolni Ujezd

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby
(dale jen ,,Vnitfni pravidla“)

Zakladni udaje

Organizace: Farni charita Dolni Ujezd — Charitni pecovatelska sluzba (dale jen ,,CHPS“),
569 61 Dolni Ujezd &. p. 613, 1€O: 49324357, tel.: 461 631 672

Statutdarni zastupce organizace: Jana Kalibanova, DiS., feditelka, tel.: 605 385 148,

email: jana.kalibanova@du.hk.caritas.cz

Socialni pracovnik: Irena Hudcova, tel.: 731 598 854, email: irena.hudcova@du.hk.caritas.cz
Vedouci pecovatelské sluzby: Dagmar Starmanova, tel.: 736 772 309

Dostupnost socidlni sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana kazdy vSedni den od 7:00 do 15:00 hodin, dale dle dohody od 15:00 do
19:30. Sluzba je poskytovana i o vikendech a svatcich v dopolednich hodindch na zakladé individuaini
dohody.

Forma sluzby

e ambulantni, sluzba je poskytovand ve stfedisku osobni hygieny na Domé s pecovatelskou sluzbou,
569 61 Dolni Ujezd €. p. 613.
e terénni, sluzba je poskytovana v domacnosti Uzivatele

I. Uvodni ustanoveni
Tato Vnitini pravidla upravuji zédkladni podminky a pravidla poskytovani pecovatelské sluzby Farni
charity Dolni Ujezd (dale jen , Poskytovatel“) a jsou zadvaznd pro véechny UZivatele.
Tato Vnitini pravidla jsou k dispozici v kanceldfi Poskytovatele na vySe uvedené adrese a na webu
Poskytovatele.
UZivateli jsou tato Vnitfni pravidla pfedana v pisemné podobé v den podpisu smlouvy o poskytovani
socialni sluzby — pecovatelska sluzba. Soucasné je Uzivatel sezndamen s jejich obsahem prostfednictvim
socialniho pracovnika. V ptipadé zmény téchto Vnitfnich pravidel, jakoZ i ostatnich internich predpist
Poskytovatele, pokud by takovd zména mohla mit vliv na podminky poskytovani socialni sluzby, je
UZivatel s touto zménou bez zbyteéného odkladu prokazatelné sezndmen, a to osobné nebo telefonicky
pecovateli, socidlnim pracovnikem ¢i vedoucim pecovatelské sluzby, pfipadné prostfednictvim e-mailu,
ktery UZivatel poskytl a ktery je uveden v jeho Individualnim planu (dale jen ,,IP“).
Organizace zpracovava osobni a citlivé udaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju; dale jen ,GDPR“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdaji. Organizace shromaZduje a zpracovava osobni Udaje pouze v souladu se
stanovenymi Ucely, v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

Il. Socidlni péce
. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UzZivateli bezplatné zdkladni socidlni poradenstvi.
. UZivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv Ukon z nize uvedenych zdkladnich ¢innosti pfi
poskytovani pecovatelské sluzby dle ustanoveni § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisi:
a) pomoc prizvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

f) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

g) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

. Nad rdmec vyse uvedenych ¢innosti muze byt UZivateli po vzajemné dohodé s Poskytovatelem zajisténa

fakultativni ¢innost, a to doprava automobilem pecovatelské sluzby.
UZivatelé tuto sluzbu mohou a nemusi vyuzivat. Uhrada za fakultativni ¢innost je stanovena v plné vysi
nakladd na tuto sluzbu.

lll. Planovani prtibéhu socialni sluzby
Konkrétni rozsah, frekvence a pribéh zakladnich a fakultativnich ¢innosti je podrobné rozpracovan v IP
UZivatele, jenZ je vypracovan pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — pecovatelska sluzba
na zakladé jeho aktudlnich potfeb, schopnosti a osobnich cill, a to s ohledem na moZznosti Poskytovatele.
Cilem tohoto planovani je nastavit a nasledné poskytovat takové Ukony pecovatelské sluzby, které
UzZivatel nezvlddne vykondvat sam, nebo s ohledem na svij zdravotni stav vykondvat nemuze. Tim
pomZe pecovatelskd sluzba setrvat UZivateli co nejdéle v jeho pfirozeném domacim prostredi.
Pokud Uzivatel potfebuje v pribéhu poskytovani sluzby zménu rozsahu, frekvence sjednanych ukonu, je
nutné o zménu pozddat, a to osobné pecovateli nebo na vySe uvedené kontakty. Ndvrh na Upravu
rozsahu, frekvence sjednanych ukonl nebo Upravu péce, mlze navrhnout i Poskytovatel, a to vzhledem
ke zméné nepfiznivé socidlni situace UZivatele. Dojednany priibéh se zaznamenan v jeho IP. Cilem
planovani péce je prizplsobit socidlni sluzbu aktualnim potfebam, schopnostem a osobnim ciliim
UZivatele, a to s ohledem na mozZnosti Poskytovatele.
Na spolupraci pfi planovani péce se mohou podilet osoby blizké, opatrovnik, zmocnénec ¢i zastupujici
¢len domdacnosti. UZivateli je uréen kli¢ovy pracovnik z fad pracovnik(i Poskytovatele. V odivodnénych
pripadech ma Uzivatel prdvo pozadat o zménu klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je pracovnik, ktery
je s Uzivatelem v pravidelném kontaktu. Pfi pridélovani klicového pracovnika Uzivateli je nahlizeno na
vytizenost jednotlivych pracovnik(. Klicovy pracovnik spolupracuje s vedoucim pecovatelské sluzby,
socialnim pracovnikem na vypracovani, realizaci a pravidelnou aktualizaci IP, aktivné si v§ima zajmu a
potifeb Uzivatele. Podporuje Uzivatele v samostatném mysleni, rozhodovani, uplatfiovani jeho vlastni
vule. Planuje s UZivatelem poskytovanou sluzbu.
IP je soucasti dokumentace UZivatele vedené Poskytovatelem.
UzZivatel, pfipadné osoby, které UZivatel urcil ve svém IP, maji moZnost nahlizet do socialni dokumentace
tykajici se jeho osoby. Dokumentaci mu na vyzadani preda k nahlédnuti socialni pracovnik nebo vedouci
pecovatelské sluzby.

IV. Zajisténi sluzby
Sluzby v domdcnosti se provadéji pouze za pfitomnosti UZivatele, pfichod pecovatele k UZivateli je
vymezen s hodinovym rozpétim, napf. pecovatel k UzZivateli pfijede mezi 7:00 — 8:00 hodin. Dovazka
obédl je realizovana v rozmezi 10:00 — 12:30 hodin, pfi deli asové prodlevé nebo jinych zménach bude
UZivatel informovan pracovnikem Poskytovatele.
PFi poskytovani sluzeb se pecovatelé stfidaji dle technickych a persondlnich moznosti organizace, a to i
s ohledem na vzajemnou zastupitelnost. UZivateli tak nelze zajistit pridéleni stalého pecovatele.
Pecovatelé mohou byt jak Zeny, tak muzi.
Na poskytovani sluzeb socialni péce se mohou podilet i osoby ziskavajici zplsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach nebo jiného odborného pracovnika, a to véetné
nahlizeni do socidlni dokumentace Toto UZivatel mliZze odmitnout.
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UZivatel je povinen zajistit podminky pro bezpecny vykon nasmlouvané péce. Pokud se pracovnik
Poskytovatele citi ohrozen na zdravi (nezvladatelné nebezpecné zvife aj.), kontaktuje vedouciho
pecovatelské sluzby a ten rozhodne o dalSim postupu.

S Uzivatelem je dojednan zpUsob vstupu pracovnika do domdcnosti nutny pro vykon sluzby, napf.
otevieni domacnosti povéfenou osobou, schranka na klice, elektrické dalkové ovladani, ip, klice aj. (dale
jen ,predmét pro vstup®). Je-li nezbytné nutné pro vstup pracovnika Poskytovatele do domdacnosti
UZivatele svéfit mu predmét pro vstup, napt. kdyZ je UZivatel imobilni a bydli sam, poskytne UZivatel
nezbytny pocet kusli daného predmétu. Pfedani predmétu pro vstup Poskytovateli je zaznamenano ve
formulafi ,Potvrzeni o prevzeti a vraceni pfedmétu pro vstup“ a je podepsano UZivatelem a
Poskytovatelem. V pfipadé umrti UZivatele je predmét pro vstup vracen Poskytovatelem na zakladé
protokolu kontaktni osobé UZivatele.

Povinnosti UZivatele je nahldsit vyskyt nakaZlivého infekéniho onemocnéni u néj ¢i v jeho rodiné, kdy
hrozi riziko mozného nakaZeni pracovnikl Poskytovatele, ktery je vtomto pripadé opravnén prerusit
poskytovani socialni sluzby. S UZivatelem udrZuje telefonicky kontakt aZz do doby jeho doléceni.

Pokud je vdomdcim prostfedi UZivatele instalovdana kamera ¢i jiné sledovaci zafizeni, je nutné o této
skutecnosti informovat socidlniho pracovnika.

V. Uhrada néklad@ za Poskytované sluzby

. UzZivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou sluzbu.

. Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli (pfip. osobé, kterou UzZivatel urcil a jez je zaznamendna
v jeho IP pisemné vyuctovani uhrady podle odstavce 1 za kalendarni mésic, a to nejpozdéji do desatého
kalendafniho dne nésledujiciho mésice, za néjz Poskytovatel vyuctovani predklada.

. UZivatel je povinen zaplatit uhradu do dvacatého kalendarniho dne nasledujiciho po mésici, v némz byla
Uzivateli sluzba poskytnuta (neni-li dohodnuto jinak)

. Platba se provadi:

a) v hotovosti pracovniku Poskytovatele, ktery preda prislusny doklad o zaplaceni,

b) bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele, ¢. 1.1280318359/0800.

. Pripadné preplatky na uhradach za poskytnuté socidlni sluzby je Poskytovatel povinen UzZivateli vyuctovat
a vyplatit do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl.

VI. Zména a odhlaseni nasmlouvanych sluzeb
. UZivatel je povinen odhlasit veskeré Cinnosti (zakladni i fakultativni) nejdéle do 14:00 hodin (u dovazky
obédl do 12:30) predchoziho pracovniho dne prede dnem, kdy ma byt ¢innost poskytnuta, a to osobné
pecovateli Ci telefonicky na telefonnim Cisle 731 598 854.
. Pokud Uzivatel neodhlasi sjednané zakladni a fakultativni ¢innosti dle vyse uvedeného bodu; je povinen
uhradit tyto ¢innosti ve vysi, kterd je stanovena v ceniku, a u Cinnosti hrazenych hodinové ve vysi
obvyklého Casu zajisténi u daného UZivatele. VySe uvedené se nevztahuje na situace, kdy UZivatel nemohl
danou ¢innost odhlasit v navaznosti na jim neovlivnitelnou skute¢nost (napf. nahla hospitalizace).
. UZivatel je povinen uhradit sjednané zakladni i fakultativni ¢innosti, ve vysi stanovené v ceniku, u ¢innosti
hrazenych hodinové ve vysi obvyklého ¢asu zajisténi u daného UZivatele, i kdyZ nebyla ¢innost poskytnuta,
a to v nasleduijicich pripadech:

a) Uzivatel neumoznil pracovniku Poskytovatele bezpecny vstup do domacnosti.

b) Uzivatel neodhlasil sluzbu dle bodu 1. tohoto ¢lanku; Uzivatel nebyl zastizen v domacnosti a

sjednanad sluzba mu tedy nemohla byt poskytnuta.
c) Uzivatel po prijezdu pracovnika Poskytovatele do domdacnosti odmitl poskytnuti sluzby.
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Pozaduje-li UZivatel zménu pfi poskytovani péce (napt. zména ¢asu, rozsahu, zména ukonu atd.), je toto
treba osobné nebo telefonicky dohodnout s vedoucim pecovatelské sluzby ¢i socidlnim pracovnikem (viz
kontakty vySe uvedené).

UZivatel je povinen kazdou zménu tykajici se jeho osobnich udaji (napf. zménu pfijmeni, stavu, trvalého
pobytu apod.) bezodkladné Gstné oznamit socidlnimu pracovnikovi Farni charity Dolni Ujezd.

VI. Porusovani pravidel poskytovani socialnich sluzeb
UzZivatel je povinen respektovat tato Vnitfni pravidla poskytovani pecovatelské sluzby.
Za hrubé poruseni vySe uvedenych pravidel je povazovano fyzické napadeni, sexudlni obtéZzovani,
vyhroZovani ¢i odcizeni majetku pracovnikiim Poskytovatele, nebo ohroZovani jejich bezpecénosti a zdravi
tim, Ze UzZivatel nezajisti bezproblémovy prabéh Poskytované sluzby (napft. v pfipadé napadeni pracovnik(
Poskytovatele nezajisténym domdcim zvifetem). Hrubé poruseni pravidel souZiti je diivodem k okamzité
vypovédi smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

. Za poruseni pravidel poskytovani socidlni sluzby je povaziovadno: pouzivani vulgarnich vyrazi vici

pracovnikim Poskytovatele; nepfimérené uzivani alkoholu a omamnych latek, v jejichz disledku UzZivatel
svym chovanim zabranuje radnému pribéhu poskytovani socidlni sluzby, slovni napadani pracovniku
Poskytovatele atd. V pfipadé porusSeni pravidel je UzZivatel pisemné upozornén (maximalné 3x) na
moznost ukonceni smlouvy. Pokud i po opakovaném (tfetim) pisemném upozornéni porusuje povinnosti,
dojde k okamzitému vypovézeni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ze strany Poskytovatele.

. Uzivatelé pracovniklim Poskytovatele vykaji, pokud neni s pracovnikem pecovatelské sluzby vyslovné

dohodnuto jinak. Tato skutec¢nost je zaznamendana v IP UzZivatele.

. Pracovnici Poskytovatele Uzivatelim také vykaji, pokud to neni s UZivatelem vyslovné dohodnuto jinak.

Tato skutecnost je opét zaznamendna v IP UzZivatele.

Zajisténi informovanosti UZivatell

UZivatelé jsou o zménach tykajicich se pribéhu poskytovanych sluzeb, provoznich zaleZitostech
pecovatelské sluzby ¢i mimoradnych udalostech informovani pracovniky Poskytovatele telefonicky Ci
osobné. Dle zavaZnosti obsahu jsou informace rovnéz zverejnény na webu Poskytovatele.

Zmény v uzavienych smlouvach projednava s UZivateli socidlni pracovnik.

Informace o poskytovani socialni péce podavaji socialni pracovnik nebo vedouci peéovatelské sluzby.
Informace o Poskytovateli jsou k dispozici na www.dolniujezd.charita.cz

S jakymikoli dotazy se Ize obracet na socidlniho pracovnika ¢i vedouciho pecovatelské sluzby.

IX. Pravidla pro vyFizovani stiznosti a podnétu
Uzivatel, opatrovnik, podp(irce, osoba blizka, zmocnénec pripadé dalsi osoby, jez jsou definovany v ust. §
99a odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, mohou
podavat stiznosti na poskytovani socialni sluzby nebo podnéty ke zlepSeni sluzby.
Podnétem se rozumi namét ¢i navrh na jakoukoliv zménu, ktera by mohla vést ke zlepSeni poskytovanych
sluzeb; stiznosti se rozumi sdéleni, které vyjadiuje nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem poskytovani
socidlni sluzby.
UZivatel ma moZnost zmocnit osobu, ktera ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. V pfipadé stiznosti
podané osobou zmocnénou uZivatelem, je zmocnénec povinen dolozit ke své stiznosti plnou moc (bez
uredné ovéreného podpisu) osvédcujici zmocnéni ze strany uzivatele (zmocnitele) a jeji ptipadny rozsah.
Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli ¢i osobé, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se
stiznost tykd, a ktera neni zaroven stéZzovatelem na Ujmu. UzZivatel nesmi byt v Zzddném pripadé vystaven
jakymkoliv sankcim nebo znevyhodnéni ze strany Poskytovatele.
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Formy podani stiZznosti:

a) Ustné: mozno podat kterémukoliv pracovnikovi peovatelské sluzby (ddle jen , pracovnik PS“),

b) Pisemné:

* mozno predat kterémukoliv pracovnikovi PS;

e zaslat po$tou na adresu: Farni charita Dolni Ujezd, €. p. 613, 569 61 Dolni Ujezd,

e elektronicky na e-mailovou adresu: jana.kalibanova@du.hk.caritas.cz,

e vloZit do schranky v p¥izemi u vstupnich dvefi domu s pecovatelskou sluzbou na adrese: Dolni Ujezd

¢.p.613,569 61, kde ma poskytovatel své sidlo. Schranka je naleZité popsana ,,Stiznosti Farni charita Dolni

Ujezd”. Schranka na stiznosti je vybirana v pracovni dny odpovédnym pracovnikem.

Stiznost musi obsahovat — kontaktni Gdaje stéZovatele (tj. jméno, pfijmeni a jeho kontaktni posStovni ¢i e-

mailovou adresu), konkrétni popis uddlosti, okolnosti nebo jednani, které stéZzovatel svym poddnim

napada; oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stéZovatele dopustily chybného i

nespravného jednani, podpis stéZovatele (v pripadé listinné formy pisemné stiznosti).

Telefonicka linka slouZi pro ptipadné ustni konzultace vzniklych situaci, projednani zplsobd, jak tyto

situace resit a pro stanoveni terminu pro osobni jednani.

Anonymni stiznosti budou brany jako podnét a nebudou Setfeny ani vyhodnocovdny v rezimu stiznosti.

Kdo stiZznost vyfizuje:

e Vpfipadé, Ze se jedna o stiznosti na poskytovani sluzby, nebo jednani pracovnikd PS vyfizuje stiznost
pfimy nadfizeny. Pokud stéZovatel vyslovené pozada o prosSetrfeni obsahu své stiznosti feditele,
feditel v ramci Setfeni stiznosti nejdfive oslovi vedouciho sluzby a pozada jej o vyjadreni se k dané
véci.

e Vpfipadé, Ze stiznost bude smérovat proti vedoucimu sluzby nebo socidlnimu pracovnikovi, musi byt
stiznost postoupena rediteli.

e Pokud jde o stiznost na reditele, resi tuto stiznost feditel DCHHK.

Pracovnik, ktery je Poskytovatelem povéren Setfenim stiznosti je povinen zjistit vSechny podstatné

skutecnosti a okolnosti tykajici se podané stiznosti. Maze tak ucinit telefonicky, uskutec¢nit navstévu u

Uzivatele s cilem zjistit veskeré souvislosti nezbytné k vyreSeni stiznosti, pripadné domluvit spole¢né

setkani zucastnénych stran. V pripadé, Ze stiznost bude smérovat proti pracovnikovi, ktery je sou¢asné

odpovédnou osobou za jeji vyfizeni, musi byt stiznost neprodlené postoupena nadfizenému

pracovnikovi, aby nedoslo ke stfetu zajmu.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dnll ode dne, kdy byla doruc¢ena poskytovateli. Tuto |h{tu muze

poskytovatel v odivodnénych pripadech prodlouzit o dalSich 30 dnd. O prodlouzeni lhity a diivodech

jejiho prodlouzeni je stéZovatel pisemné informovan.

Odpoveéd na stiznost

e je vidy pisemnd (doporucené na postovni adresu stéZovatele ¢i na jeho e-mailovou adresu)
s vyrozumeénim o zpUsobu vyfizeni stiznosti

e odpovéd vidy obsahuje:
a) kontakt na MPSV, kam se mUlzZe stéZovatel obratit v pfipadé, Ze nesouhlasi s vyfizenim
stiznosti poskytovatelem nebo v ptipadé, kdy jeho stiznost nebyla vyfizena ve stanovené Ihité.
StéZovatel mlzZze pozadat ministerstvo ve |h(té 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu
vyfizeni jeho stiznosti poskytovatelem nebo od uplynuti stanovené lhity o provéreni vyfizeni své
stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ zada o provéreni vyrizeni stiznosti.

Kontakt:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, telefon:
950 191 111, e.mail: posta@mpsv.cz
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b) informaci o dalSich moZnostech podat stiznost na zfizovatele, nebo instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod vcetné jejich oznaceni, tj.:

Biskupstvi Kralovéhradecké, Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové, tel.: 495063 611,
biskupstvi@bihk.cz

Vetejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

X. Nouzové a havarijni situace

1. Nouzové ¢i havarijni situace jsou mimoradné, nepredvidatelné a nebezpecéné situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim Ukonu pecovatelské sluzby, pficemz:
a) nouzova situace je nebezpecnd a zpravidla nepredvidatelna situace nouze ¢i nedostatku, ktera
vyZaduje bezodkladné FfeSeni omezujici provoz organizace. Stav, kdy dochazi k do€asnému omezeni sluzby
v dusledku nepredvidatelné situace na strané Poskytovatele. V pfipadé, Ze tato situace nastane, mohou
byt prava UZivatell do¢asné omezena, protoze Poskytovatel neni schopen poskytovat sluzbu dle smlouvy
v plném rozsahu. Jednd se o problematické situace, tykajici se rizikovych/krizovych situaci s Gcasti
UZivatele.
b) havarijni situace — je nahla udalost, kterd vznikne v souvislosti s technickym provozem ¢i Zivelnou
pohromou, hrozi riziko zptisobeni Skody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na Zivotnim prostredi.
VyZaduje okamZité reseni.

2. Rizika vyplyvajici z péce o konkrétniho UzZivatele, predchazeni témto rizik(im a jejich konkrétni feseni jsou
zaznamendny v IP UZivatele.

3. Veskeré takové situace jsou hlaseny vedoucimu pecovatelské sluzby/socialnimu pracovnikovi.

4. Nouzovou nebo havarijni situaci prvotné fesi pecCovatel, ktery udalost zjistil, nebo mu byla oznamena. Ten
neprodlené informuje pfimého nadfizeného. V navaznosti je vedoucim pracovnikem dle zdvaznosti
situace informovan Feditel Farni charity Dolni Ujezd.

vevys

Nejcastéjsi nouzové situace a jejich reseni
1. UzZivatel ve sjednanou dobu prichodu pracovnika neotevira (pracovnik nema moznost vstupu do
domacnosti).
Reseni situace: pecovatel opakované zazvoni, zavola UZivatele jménem, klepe na dvefe, nebo zkousi najit
UZivatele kolem domu. Pokud nejsou slyset zadné zvuky, pracovnik se pokusi spojit s UZivatelem telefonicky.
V pfipadé, Ze Uzivatel telefon nezvedd, zkusi pracovnik ziskat informace od sousedl nebo zavolat kontaktni
osobu. V ptipadé, Ze se podafi peCovateli spojit s kontaktni osobou, ale ta nezna padny divod, pro¢ UZivatel
neotvird (napf. neCekand navstéva lékare, hospitalizace, prokazany odchod z bytu, domu apod.), domluvi s ni
postup na otevreni bytu.
V pfipadé nedostupnosti kontaktni osoby, kdy ani po opakovanych pokusech sluzba o UzZivateli nic nezjisti,
kontaktuje pecovatel Policii CR a dale postupuje dle jejich instrukci. Pracovnik se nasledné telefonicky spoji
se socidlnim pracovnikem, ktery se pokousi spojit s kontaktni osobou UZivatele, pfipadné domlouvaji dalsi
postup. Probéhla situace je nasledné popsana pecovatelem ve spolupraci se socidlnim pracovnikem do
zaznamu UZivatele nebo dle zavaZnosti do formulare Zaznamu o nouzové/havarijni situaci. V pfipadé sepsani
formulare zaznamu tento nasledné ulozZi socialni pracovnik do slozky UZivatele.
V pripadé UZivatell na domé s pecovatelskou sluzbou (dale jen ,,DPS”) - postupuje pecovatel viz vyse. Ale
v pFipadé, ze vycerpa véechny moznosti, jak ziskat informace o Uzivateli nevola Policii CR, ale pozada spravce
DPS o otevieni bytu univerzalnim klicem. Za jeho pritomnosti vstoupi do bytu. Pokud zjisti, Ze UzZivatel v byté
neni, byt okamzité uzamkne. O nastalé situaci pecovatel informuje socidlniho pracovnika a po navratu i

samotného UzZivatele.
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2. NAahlé zZivot ohrozujici zhorseni zdravotniho stavu Uzivatele (vdechnuti stravy, dusnost apod.)

Redeni situace: pecovatel poskytne UZivateli prvni pomoc, kontaktuje Zdravotnickou zachrannou sluzbu
(155, 112). Nasledné pecovatel nebo socidlni pracovnik, se kterym se pecovatel spojil, telefonicky kontaktuji
kontaktni osobou UZivatele a ddle se postupuje dle jejich instrukci. Probéhlou situaci nasledné popise
pecovatel ve spolupraci se socialnim pracovnikem do formulafe Zaznamu o nouzové/havarijni situaci. Zapis
nasledné uloZi socidlni pracovnik do slozky UZivatele.

3. Zavainy uraz UzZivatele (v byté, mimo byt — napf. pfi doprovodu k Iékafi).

Reseni situace: pecovatel poskytne prvni pomoc a kontaktuje Zdravotnickou zachrannou sluzbu (155, 112).
Nasledné pecovatel nebo socidlni pracovnik, se kterym se pecovatel spojil, telefonicky kontaktuji kontaktni
osobu UZivatele a dale se postupuje dle jejich instrukci. Probéhlou situaci nasledné popise pecovatel ve
spolupraci se socialnim pracovnikem do formulare Zaznamu o nouzové/havarijni situaci. Zapis nasledné ulozi
socialni pracovnik do slozky UZivatele.

4. Uzivatel je nalezen v bezvédomi (v Zivot ohroZujici situaci).

Reseni situace: pecovatel v pfipadé ohroieni Zivota poskytne prvni pomoc a zavold Zdravotnickou
zachrannou sluzbu (155, 112) a vycka do jejiho ptijezdu. Nasledné pecovatel nebo socialni pracovnik, se
kterym se pecovatel spojil telefonicky kontaktuji kontaktni osobou UZivatele a ddle se postupuje dle jejich
instrukci. Probéhlou situaci nasledné popise pecovatel ve spolupraci se socidlnim pracovnikem do formulare
Zaznamu o nouzové/havarijni situaci. Zapis nasledné uloZi socialni pracovnik do slozky UZivatele.

5. Ztrata predmétu pro vstup do domacnosti UzZivatele

Reseni situace: Pecovatel se telefonicky spoji se socidlnim pracovnikem, ktery se spoji s kontaktni osobou
UZivatele a ddle postupuje dle jejich instrukci (napf. ndhradni kli¢e, byt otevie zdmecnik). Nasledné socidlni
pracovnik domlouvd s UZivatelem postup reseni vzniklé situace vyménu zdmka v pripadé klich (naklady hradi
pecovatel, ktery ztratu zavinil). U jinych pfedmét( jako je napf. Cip se socialni pracovnik s Uzivatelem domluvi
na ndpravé zabezpeceni domdcnosti.). Probéhlou situaci nasledné popiSe pecovatel ve spolupraci se
sociadlnim pracovnikem do Zaznamu o nouzové/havarijni situaci. Zapis nasledné uloZi socidlni pracovnik do
slozky Uzivatele.

6. Poskozeni, odcizeni majetku v domdcnosti Uzivatele

Reseni situace: pfi poskozeni/odcizeni majetku UZivatele pecovatel telefonicky kontaktuje socidlniho
pracovnika, ktery kontaktuje UZivatele pripadné se spoji s kontaktni osobou UZivatele a resi spolu dalsi
postup. Probéhlou situaci nasledné popise pecovatel ve spolupraci se socidlnim pracovnikem do Zaznamu o
nouzové/havarijni situaci. Zapis nasledné ulozi sociadlni pracovnik do slozky UZivatele.

7. Ohrozeni pracovnika PS nezajisténym domacim zvifetem

UzZivatel je povinen zajistit podminky pro bezpeény vykon nasmlouvané péce

Redeni situace: pokud se pecovatel citi ohroien na zdravi nezvladatelnym nebezpeénym zvifetem,
Telefonicky se spoji sam nebo s pomoci socidlniho pracovnika s kontaktni osobou UZivatele a domluvi
postup, jak danou situaci resit. Probéhlou situaci nasledné popiSe pecovatel ve spolupraci se socialnim
pracovnikem do Zaznamu o nouzové/havarijni situaci. Zapis nasledné uloZi socialni pracovnik do slozky
UZivatele.

8. Nedostatek pracovnikl v terénu (napf. z divodu onemocnéni vétsiho poctu pracovnik()

Redeni situace: poskytovani sluzby je v tomto pfipadé redukovano. O této zméné je UZivatel informovan.
Vedouci pecovatelské sluzby/socialni pracovnik informuje UZivatele o zméné prichodu ¢i ¢asového rozsahu
navstévy. V nezbytné nutném pfripadé lIze setkdni — ukon zrusit (jde predevsSim o bézny uklid, nakup,
pochlzku, doprovod). Pokud dojde k omezeni nebo preruseni sluzby z organizacnich dlivodd, bude UZivateli
poskytnut kontakt na nejblizsi organizaci poskytujici obdobné sluzby.

9. Vyskyt nakazlivého infekéniho onemocnéni UzZivatele, nebo v rodiné Uzivatele

Redeni situace: Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani socialni sluzby. S UZivatelem dodriuje
telefonicky kontakt az do doby jeho vyléceni.



Sz Farni charita
“B Dolni Ujezd

Nejcastéjsi havarijni situace a jejich feseni:

1. Havarie vdomacnosti UzZivatele — porucha vody, elektfiny, plynu apod.

Reseni situace: v pfipadé zjisténi poruchy vody, plynu nebo elektfiny se pracovnik Poskytovatele
s UZivatelem domluvi, kde se nachdazeji uzavéry siti, které nasledné uzavre. Pokud UZivatel nevi, kde se tyto
uzavéry nachazeji a nejsou pecovatelem nalezeny spoji se telefonicky s kontaktni osobou UZivatele a dale
postupuje dle jejich instrukci. Probéhlou situaci nasledné popiSe pecovatel ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem do Zaznamu o nouzové/havarijni situaci. Zapis nasledné uloZi socialni pracovnik do slozky
UzZivatele.

2. Pozar v domacnosti Uzivatele

Reseni situace: pii pozaru drobnéjsiho charakteru (napf. hofici kuchyriska utérka, a jiné) se pracovnik snazi
uhasit pozar sam, jinak pomuze UzZivateli dostat se mimo dosah poZaru a vold hasice (150). Telefonicky se
sam nebo s pomoci socidlniho pracovnika spoji s kontaktni osobou UzZivatele a dale postupuje dle jejich
instrukci. Probéhlou situaci nasledné popiSe pecovatel ve spolupréci se socidlnim pracovnikem do Zdznamu
o nouzové/havarijni situaci. Zapis nasledné uloZi socialni pracovnik do slozky UZivatele.

3. Porucha sluzebniho vozidla

Reseni situace: pokud v dUsledku této situace, nem(iZe byt sluzba UZivateli zajisténa, bude o této skute¢nosti
UzZivatel informovan telefonicky socidlnim pracovnikem.

Tato Vnitini pravidla vydava feditel Farni charity Dolni Ujezd, dne ....14. 3. 2025........
Platnost a Ucinnost Vnitfnich pravidel je od...17. 3. 2025.....................
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