8z Farni charita
/B Dolni Ujezd

Pravidla pro podavani stiznosti

Zpétnd vazba od Vds (pozitivni Ci negativni) je pro nds cennou informaci, které ndm napomdhd ke
zlepsSovadni kvality nasi ¢innosti. Vase hodnoceni muZete vyjadrit prostfednictvim pochvaly @@
stiznosti ¢i podnétu

Kdo muzZe stiznost podat:

e 0s0ba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba (déle jen ,uzivatel“),

e opatrovnik nebo podpirce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e o0soba blizkd, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovdana, s
ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrela,

e 0soba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo

e zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb
(ddle jen ,stéZzovatel”)

Podat stiznost mtiZete jednim z nasledujicich zplsobu:

e ustné: mozZno podat pracovnikovi Charitni pecovatelské sluzby (ddle jen ,,CHPS“)

e pisemné:

- predanim pisemné stiznosti pracovnikovi CHPS

- zaslanim dopisu na adresu Farni Charita Dolni Ujezd (dale jen ,FCHDU“), Dolni Ujezd ¢. p. 613,
569 61, nebo e-mailem na adresu: jana.kalibanova@du.hk.caritas.cz,

- vhozenim dopisu do oznacené postovni schranky. PoStovni schranka, je umisténa v pfizemi u
vstupnich dvefi v budové domu s pecovatelskou sluzbou €. p. 613, 569 61 Dolni Ujezd a je
nalezité popsana. Schranka je odpovédnym pracovnikem FCHDU vybirana v pracovni dny

Telefonicka linka slouzi pro pripadné ustni konzultace vzniklych situaci, projednani zplsobd, jak tyto
situace resit a pro stanoveni terminu pro osobni jednani.

Stiznost musi obsahovat:

kontaktni udaje stézovatele (tj. jméno, pfijmeni, jeho kontaktni postovni ¢i e-mailovou adresu),
konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stéZovatel svym podanim napada; oznaceni
konkrétnich osob, které se podle minéni stéZovatele dopustily chybného, nespravného nebo
protipravniho jednani, podpis stéZzovatele (v pfipadé listinné formy pisemné stiznosti).

V pripadé stiznosti podané osobou zmocnénou uzivatelem, je zmocnénec povinen dolozZit ke své
stiznosti plnou moc (bez uredné ovéreného podpisu) osvédcujici zmocnéni ze strany uZivatele
(zmocnitele) a jeji pripadny rozsah.

Anonymni stiznosti budou brany jako podnét a nebudou Setfeny ani vyhodnocovany v rezimu
stiznosti.



Stiznost resi vedouci CHPS nebo nejblizsi nadfizeny pracovnika, kterého se stiznost tyka.

Stiznost je pisemné vyfizena do 30 dnl ode dne, kdy byla poskytovateli, tj. FCHDU, dorucena. Tato
Ih(ita mazZe byt v odlvodnénych ptipadech prodlouzena o dalSich 30 dnli. O prodlouZeni |hity a
dlvodech jejiho prodlouzeni je stéZovatel vidy pisemné vyrozumén.

V pfipadé, Ze stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti poskytovatelem nebo v ptipadé, kdy jeho
stiznost nebyla vytizena ve stanovené |h(té, mlze poZzadat ministerstvo ve |h(té 60 dnl ode dne
doruceni informace o zplisobu vyfizeni jeho stiznosti poskytovatelem nebo od uplynuti stanovené
IhGty o provéreni vyfizeni své stiznosti. V Zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ Zadda o provéreni
vyfizeni stiznosti.

Kontakt:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, telefon: 950 191
111, e.mail: posta@mpsv.cz

StéZovatel se m(ize obratit rovnéz na zfizovatele, nebo instituci sledujici dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod, tj.:

Biskupstvi Kralovéhradecké, Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611, biskupstvi@bihk.cz

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

Kancelafe Farni charity Dolni Ujezd se nachazi v 2. podlaii Domu s pecovatelskou sluzbou prvni
dvere nalevo od schodisté.
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